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Закрытое акционерное общество 

«Вэлтон Банк»  


                               РФ, 308009, г. Белгород, пр. Б. Хмельницкого, дом 20/22,  тел./факс 58-98-63,  58-98-62,
                                                            Электронный адрес:     info@veltonbank.ru
                                                                                                   Утверждено:
Председатель Правления
ЗАО «Вэлтон Банк»

Приказ от «31» декабря 2013г.  № 81
Изменения 
в Банковские правила по открытию и закрытию банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) в рублях РФ и иностранной валюте резидентам и нерезидентам Российской Федерации в ЗАО «Вэлтон Банк» 
         Приложение № 21 к Банковским правилам изложить в новой редакции: 

Дополнительное  соглашение
к Договору банковского счета №__________

о расчетном обслуживании с использованием

автоматизированной системы электронных платежей «Клиент- Банк»

	г. Белгород
	                   «_____»__________________20____г.



Закрытое акционерное общество «Вэлтон Банк» (ЗАО «Вэлтон Банк»), именуемое в дальнейшем "Банк", в лице Председателя Правления ЗАО «Вэлтон Банк»  Гоголицыной Надежды Александровны,  действующего  на  основании  Устава   Банка и    _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

с другой стороны, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице  (должность, Ф.И.О.) 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

действующего на основании ________________________________________с другой стороны,  в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящее  Соглашение  к договору банковского счета от «____»____________20___г. №______о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1 Предметом настоящего Соглашения является обслуживание счетов Клиента, открытых в Банке,  с использованием  автоматизированной системы электронных платежей «Клиент-Банк» (далее - система «Клиент-Банк»),  с использованием платежных  документов в электронной форме (далее - электронные документы):

- прием от Клиента платежных документов;

- прием от Клиента электронных документов, содержащих информацию об уточнении реквизитов платежных поручений;

- прием от Клиента иных электронных документов в соответствии с условиями отдельных договоров, заключенных между Сторонами;

- предоставление Клиенту электронных документов, содержащую информацию об операциях, совершаемых со счетом (счетами) Клиента;

- предоставление Клиенту в виде электронных документов иной информации. 

1.2 Система  «Клиент-Банк» является неотъемлемой частью корпоративной информационной системы Банка.

1.3 Стороны договорились  использовать следующие электронные документы:

· платежные поручения (входящие и исходящие);

· платежные требования (ожидающие акцепта);

· выписки по  счетам  Клиента;

· квитанции о состоянии  документов системы "Клиент-Банк" (принят, оплачен, удален, помещен в картотеку и т. д.);

· сообщения свободного формата.

1.4. Обслуживание Клиента осуществляется Банком с использованием принадлежащего Банку программного обеспечения и аппаратно-программного средства криптографической защиты информации (СКЗИ).

1.5. Электронные документы передаются и принимаются с использованием системы «Клиент-Банк» без их последующего предоставления на бумажном носителе.

1.6. Инициатором обмена документами между Банком и Клиентом является Клиент (юридическое или физическое лицо).

1.7. Стороны договорились, что изменением статуса электронного документа в Клиентской части системы «Клиент-Банк» является уведомление в электронном виде о совершении операции по счету(ам) Клиента. Данные уведомления хранятся в Банке не менее 3 (Трех) лет.  

1.8. Стороны договорились, что не используют систему «Клиент-Банк» в качестве электронного средства платежа для осуществления трансграничного перевода денежных средств. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К ЭЛЕКТРОННЫМ ДОКУМЕНТАМ

2.1 Электронный документ - документ, в котором информация представлена в электронно - цифровой форме.

2.2 Электронный документ обуславливает возникновение у Сторон соответствующих прав и обязанностей наравне с бумажными документами.

2.3 Электронные документы изготавливаются путем использования программного обеспечения системы "Клиент-Банк", которое безвозмездно передается Банком Клиенту на время действия настоящего Соглашения.

2.4 При электронной форме передачи платежных документов  между Банком и Клиентом используется электронная цифровая подпись.

2.5 Электронная цифровая подпись (ЭЦП) - реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца  подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе.

2.6 Владелец подписи – должностное лицо, имеющее право подписи платежных документов, владеющее соответствующим закрытым ключом электронной цифровой подписи, позволяющим с помощью средств электронной цифровой подписи создавать свою электронную цифровую подпись в электронных документах (подписывать электронные документы).

2.7 Для изготовления  ЭЦП Стороны согласились использовать программу «PGP Freewhere» (V 6.5, изготовитель Network Associates 1999 г.) или «Rutoken ЭЦП». 

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ «КЛИЕНТ-БАНК»

3.1 В целях создания необходимых организационно-технических предпосылок осуществления расчетных операций с использованием  системы «Клиент-Банк» Клиент обязан:

1) предоставить для установки следующие программно-технические средства:

        - персональный компьютер в конфигурации:

        - процессор Pentium Celeron и выше;

        - оперативная память не менее 256 мегабайт;

        - не менее 30 мегабайт свободной памяти на диске компьютера;

        - дисковод для работы на гибком магнитном диске 3,5 дюйма либо USB-порт;

        - устройство для чтения лазерных дисков CD-ROM либо USB-порт( на время инсталляции);

        - цветной дисплей с разрешением не менее 800 X 600;

        - подключение к сети INTERNET;

        - операционная система:  Windоws  (ХР и выше);

        - съемные носители для хранения ЭЦП - 2 дискеты 3,5 дюйма либо флэш-карта;

2) сгенерировать ЭЦП  должностных лиц, имеющих право подписи платежных документов и передать в Банк открытые ключи и уведомления о регистрации  ЭЦП с указанием должности, фамилии и инициалов должностного лица и статуса подписи (первая/вторая);

 3) обеспечить транспортом, либо компенсировать Банку транспортные расходы, связанные с выездом специалистов Банка для инсталляции системы "Клиент-Банк", если инсталляция осуществляется на территории Клиента за пределами г. Белгорода. 

3.2 Факт инсталляции клиентской части системы "Клиент-Банк" отражаются  в двустороннем  Акте установки, который является неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

3.3 Банк рекомендует использовать на компьютере клиента программное обеспечение по защите информации от воздействия вредоносного кода.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 Клиент обязан:

4.1.  Соблюдать правила эксплуатации системы "Клиент-Банк", изложенные в  инструкции по эксплуатации системы «Клиент-Банк».

4.1.1. Содержать компьютеры, на которых установлена система "Клиент-Банк", в исправном состоянии, в охраняемом служебном помещении имеющим ограниченный доступ.

4.1.2. Немедленно информировать Банк о всех случаях компрометации своих  секретных  ключей, а также о случаях их утраты, хищения, повреждения программно-технических средств, используемых в процессе эксплуатации системы "Клиент-Банк", либо о случаях  несанкционированного использования этих средств.

4.1.3. Немедленно информировать Банк о необходимости аннулирования секретных ключей в связи с прекращением деятельности должностных  лиц – владельцев ЭЦП. 

4.1.4. Своевременно генерировать ЭЦП должностных лиц, имеющих право подписи платежных документов и уведомлять об этом БАНК.

4.1.5. В случае возникновения сбоев в работе системы «Клиент-Банк», вызванных некорректной работой  программно-технических средств, производить  их замену.

4.1.6. Сохранять электронные архивы переданных платежных документов, сгенерированные системой «Клиент-Банк» в течение года с момента их пересылки в Банк.

4.1.7. Сообщить Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к системе «Клиент-Банк» не поздней следующего дня с момента обнаружения. 

4.1.8. Не вносить никаких изменений в программно-технические средства системы "Клиент-Банк", хранить в секрете и не передавать третьим лицам параметры подключения и пароли, используемые в системе «Клиент-Банк».

4.1.9. Организовать внутренний режим функционирования рабочих мест уполномоченных лиц таким образом, чтобы исключить возможность использования системы «Клиент-Банк» и ключей ЭЦП лицами, не имеющими допуска к работе с системой «Клиент-Банк».

4.1.10. Направить Банку уведомление (любым доступным способом)  об утрате электронного средства платежа и/или о его использовании без согласия Клиента, при этом Банк возмещает клиенту сумму операции, совершенной без согласия клиента после получения указанного уведомления. 


4.2.      Банк обязан:

4.2.1. В целях создания организационных предпосылок для осуществления расчетных операций с использованием системы «Клиент-Банк» в сроки, согласованные с Клиентом, но не позднее 10-х рабочих дней с момента  подписания настоящего Соглашения:

- произвести  инсталляцию  клиентской  части  системы  "Клиент-Банк" на оборудовании, предоставленном   Клиентом; 

- передать инструкцию по  эксплуатации системы "Клиент-Банк" в электронном виде;

- передать открытый ключ Банка, с помощью которого Клиент проверяет подлинность целостность и авторство поступающих из Банка электронных документов;

· произвести инструктаж сотрудников Клиента по работе в системе «Клиент-Банк»;

· на основании соответствующих уведомлений произвести регистрацию открытых ключей должностных лиц Клиента.

4.2.2. Предоставить Клиенту комплект программного обеспечения, необходимого для функционирования системы «Клиент-Банк», а также документацию по использованию клиентской частью системы «Клиент-Банк». Передача подтверждается Актом установки. 

 4.2.3. Принимать к исполнению платежные документы Клиента при условии их правильного оформления и подтверждения подлинности и правомочности ЭЦП должностных лиц Клиента, а также соблюдения требований действующего законодательства РФ. График приема определяется  графиком работы Банка. 

4.2.4. Передавать Клиенту выписку по счету(ам) по запросу Клиента. Время передачи определяется графиком работы Банка. 

4.2.5. Содержать компьютеры, на которых установлена система "Клиент-Банк", в исправном состоянии, в охраняемом  служебном помещении, доступ в которое ограничен. 

4.2.6.   Исключить доступ третьих лиц к секретным ключам и паролям.

4.2.7. Немедленно информировать Клиента о всех случаях компрометации  своего секретного  ключа, повреждения средств хранения и защиты информации Банка, систем телекоммуникации Банка, либо их  несанкционированном  использовании. 

4.2.8. В случаях, описанных в  п.п. 4.1.1.- 4.1.10. настоящего Соглашения, немедленно приостанавливать электронные расчеты по счету Клиента. Возобновлять данные  операции только  после полного восстановления конфиденциальности и  работоспособности системы «Клиент-Банк». До этого момента операции по счету Клиента осуществляются в обычном порядке с использованием документов на бумажных носителях.

 4.2.9. По требованию Клиента установить и использовать средства криптозащиты и изготовления ЭЦП,  отличные от указанных в п. 4.2., но  все затраты по приобретению, внедрению и адаптации таких средств производятся за счет  Клиента, и их установка оформляется отдельным актом.

4.2.10. Соблюдать режим конфиденциальности в вопросах эксплуатации системы «Клиент-Банк» и хранения ключей электронных подписей.

4.2.11. В случае получения уведомления о компрометации электронной подписи Клиента незамедлительно прекратить обработку электронных документов Клиента. Возобновление обработки электронных документов осуществляется только после генерации Клиентом новых ключей ЭЦП и предоставлением сертификата открытого ключа ЭЦП Банку.

4.3.   Банк имеет право:

4.3.1. Без уведомления Клиента:

4.3.1.1. приостановить или прекратить использование Клиентом системы «Клиент- Банк» в случаях:

         - получения уведомления от Клиента;

         - возникновения подозрений (в т.ч. по сообщениям третьих лиц) на компрометацию ЭЦП;

         - нарушения Клиентом действующего законодательства РФ;

- прекращения (в т.ч. окончания срока) полномочий лиц, наделенных правом использовать ЭЦП и потребовать от  Клиента смены ключей ЭЦП.

4.3.2. Отказать  Клиенту в приеме и обработке электронных документов в случае выявления сомнительных операций, либо непредставления Клиентом запрашиваемых Банком документов или информации, предусмотренных Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115- ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

4.3.3. По своей инициативе изменять технологию работы и программное обеспечение системы «Клиент-Банк», а также перечень документов, обрабатываемых Банком в электронном виде.

4.3.4. Требовать от Клиента самостоятельного обновления и настройки программно-аппаратных средств, необходимых для функционирования системы «Клиент-Банк».

4.4. Клиент имеет право:

4.4.1. Досрочно прекратить действие своего активного открытого ключа ЭЦП и потребовать от Банка блокировать/удалить этот активный открытый ключ ЭЦП.

4.4.2. По своему усмотрению генерировать новые ключи ЭЦП с последующей передачей открытых ключей Банку. 

5. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ «КЛИЕНТ-БАНК»

5.1 Расчетное обслуживание Клиента с использованием  системы «Клиент-Банк»  осуществляется  на основании электронных платежных  поручений, сформированных в системе "Клиент-Банк" и подписанных ЭЦП (далее -   документы). 

5.2 Документы, переданные с использованием  системы «Клиент-Банк»,  принимаются в обработку до 16.00 часов текущего времени. Документы, принятые позже указанного времени обрабатываются на следующий рабочий день.

5.3 Фактом, подтверждающим получение документов, является электронная квитанция о приеме документа. Квитанции о приеме документов генерируются автоматически банковской частью системы "Клиент-Банк" в течение 30 минут с момента поступления документов в Банк, при условии соблюдения графика их передачи, подлинности и правомочности ЭЦП должностных лиц- владельцев ЭЦП, подписавших документ, а также  правильности заполнения платежных реквизитов. 

5.4 Банк не использует других средств для информирования Клиента о состоянии документов, кроме генерации электронных квитанций о текущем статусе документов.

5.5 Банк не несет ответственности за исполнение документов, не имеющих квитанций о приеме.

5.6 Клиент самостоятельно определяет порядок и периодичность получения квитанций о состоянии документов.

5.7 Документы принимаются к исполнению Банком на сумму в пределах остатка на счете по выписке на начало дня.  При отсутствии или недостаточности средств на счете Клиента все платежи производятся Банком в порядке, определенном действующим законодательством РФ.

5.8 Информация по лицевым счетам, поступившим  платежным поручениям и требованиям, ожидающих акцепта  формируются в электронном виде по мере совершения соответствующих операций   и передаются Клиенту во время сеансов связи.

5.9 В случае возникновения технических неисправностей и других обстоятельств, препятствующих использованию системы «Клиент-Банк», Банк вправе  в одностороннем порядке приостановить  ее использование на срок, необходимый для восстановления работоспособности системы. В этом случае все расчетные документы направляются в Банк и Клиенту на бумажном носителе в общем порядке. 

5.10 Электронно-цифровая подпись удостоверяет факт составления и подписания электронного документа его зарегистрированным владельцем.

5.11. Действие настоящего Договора может быть приостановлено в одностороннем порядке по инициативе Банка без предварительного уведомления Клиента в следующих случаях:

- неуплаты абонентской платы  в течение одного месяца в связи с отсутствием  денежных средств  на счете Клиента;

        - выявления необычных (сомнительных) операций Клиента, либо непредставления Клиентом запрашиваемых  Банком документов или информации, предусмотренных ФЗ от 07.08.2001г. N 115-ФЗ. 

О приостановлении действия Договора Банк информирует Клиента посредством любого из следующих видов   связи: телефонной, факсимильной, электронной, почтовой.

5.12. Возобновление использования Клиентом Системы возможно при условии погашения Клиентом задолженности в полном объеме, предоставления запрашиваемых документов в соответствии с Федеральным Законом от 07.08.2001г.  № 115-ФЗ.

5.13.Обязательства Сторон действуют до момента приостановления или прекращения использования Сторонами системы «Клиент-Банк».

6.  РАСЧЕТЫ ПО СОГЛАШЕНИЮ

6.1  Клиент обязан оплачивать услуги Банка, предоставляемые в соответствии с настоящим Соглашением, согласно утвержденным тарифам Банка в срок не позднее последнего рабочего дня текущего месяца.

6.2  Погашение единовременной и ежемесячных задолженностей Клиента за пользование системой «БАНК-КЛИЕНТ» производится путем списания Банком соответствующих сумм со счетов Клиента, с формулировкой "за расчетно-кассовое обслуживание" в безакцептном порядке (оформляется банковским ордером), о чем Клиенту направляется копия банковского ордера и выписка по счету.

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

7.1 Для разрешения споров, связанных с использованием системы «Клиент-Банк» Стороны образуют согласительную комиссию.

7.2 В состав комиссии входят представители Банка и Клиента, при необходимости представители организации-изготовителя программного обеспечения и независимые эксперты. Количественный и персональный состав комиссии устанавливается Сторонами и  дополнительным соглашением.

7.3 Комиссия проверяет подлинность публичных ключей и их соответствие распечатки на бумажных носителях, корректность работы программного обеспечения, иные необходимые  вопросы.

7.4 Стороны должны представить комиссии комплект инсталляционных дискет с  программным обеспечением, публичные ключи на дискетах и бумажных носителях, спорный электронный документ (на бумажном носителе и в виде файла), другие необходимые материалы.

7.5 Результаты работы согласительной комиссии фиксируются в Акте, который подписывается всеми членами комиссии. Члены комиссии, не согласные с мнением  большинства, пишут свои возражения, которые прилагаются к акту.

7.6 Все споры по данному Соглашению Стороны разрешают путем переговоров. При не достижении согласия спор передается на рассмотрение арбитражного суда, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1 В  случае,  когда  установлено,  что  оформленный   электронной  подписью  документ  является  подложным (сфальсифицированным), имущественный ущерб (убытки), причиненный одной из сторон или третьим лицам в результате совершенной на основании этого документа банковской операции, либо принятого решения, подлежит возмещению за счет стороны, от имени которой документ оформлен. 

8.2 Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Соглашения, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс - мажор).

8.3 Стороны обеспечивают конфиденциальность во всем, что связано с условиями и  осуществлением настоящего Соглашения.

8.4 Банк несет ответственность по информированию Клиента о совершенных операциях по счету(ам). В случае если Банк не проинформировал Клиента о совершенных операциях, Банк возмещает Клиенту сумму операции, которая была совершена без согласия Клиента. 

8.5 Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Соглашением, стороны руководствуются требованиями действующего законодательства РФ.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1 Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

9.2 Все изменения настоящего Соглашения действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и имеют подписи обеих сторон.

10. СРОК  ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

10.1. Соглашение вступает в силу с момента  подписания его сторонами и прекращает действие с момента прекращения (расторжения) Договора банковского счета от «____»______________20__г. №____.

10.2. Соглашение может быть расторгнуто по взаимному соглашению сторон или по инициативе одной из них при наличии письменного уведомления другой стороны не менее чем за 10 (Десять) банковских дней до предполагаемой даты расторжения.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН, ПОДПИСИ СТОРОН

	БАНК
	
	КЛИЕНТ

	ЗАО «Вэлтон Банк»
	
	

	308600, г. Белгород  пр. Б. Хмельницкого, д. 20/22
	
	

	к/счет  30101810500000000783  
	
	

	в Отделении Белгород г. Белгород
	
	

	БИК 041403783
	
	

	ИНН  3126013317   КПП 312301001  ОКПО 09803092   
	
	

	тел. (4722)  58-98-67 ,   факс (4722)  58-98-68
	
	

	
	
	

	 БАНК:
	
	КЛИЕНТ:

	Председатель Правления
	
	

	ЗАО «Вэлтон Банк»
	
	

	
	
	
	
	

	
	Н.А. Гоголицына
	
	/
	

	
	
	

	Главный бухгалтер 
	
	

	
	
	
	
	

	
	Т.В. Адамович
	
	/  
	

	М.П.
	
	М.П.


	«У Т В Е Р Ж Д А Ю »
	«У Т В Е Р Ж Д А Ю »

	
	

	Председатель Правления
	Руководитель Клиента

	 
	

	____________​​​______ /Н.А. Гоголицына
	______________ /__________________

	
	

	“___”_______________ 20__  г.
	“___”_______________ 20__  г.

	М. П.
	М. П.


А  К  Т

установки системы «Клиент – Банк»

к Дополнительному соглашению от _______________20____г.

к Договору банковского счета от «    »                            20____г. №____

о расчетном обслуживании с использованием

автоматизированной системы электронных платежей «Клиент- Банк»

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Банка, с одной стороны, в лице – 

Начальника отдела информационных технологий Осичкина Игоря Валентиновича
(ФИО, должность)

 и представитель Клиента, с другой стороны, в лице  

 (ФИО, должность)

составили настоящий акт о том, что:

1.  Работы по установке и тестированию системы « Клиент – Банк» выполнены в полном объеме.

Настоящий акт составлен в 2‑х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

	БАНК:
	
	КЛИЕНТА:

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	

	/
	И. В. Осичкин
	
	/
	


	
	
	

	БАНК
	
	КЛИЕНТ


